【淘宝网店】推广方法

（经典教材）
成功的推广需要把握的原则

..要对淘宝游戏规则进行精透研究

..要对自己经营的产品完全熟悉

..产品的特点、特色

..专业术语，让自己成为专家

..了解自己经营的产品的热门关键字（行行出状元）

..对买家消费心理的把握

..消费者不光是购买产品，更是购买你的服务

..感情因素在购买行为中起的作用

..成功的导购离不开到位的针对性指导

..利用一切可以带动流量的产品进行促销带动

淘宝有些什么可用的推广手段？

1.人气宝贝

2.雅虎直通车（要懂一点SEO的技巧）

3.阿里妈妈按成交计费推广（淘客推荐购买）

4.消保联盟（14天先行赔付，消费者保障机制）

5.橱窗推荐

6.限时抢购（秒杀）

7.一元专区

8.抵价券（现金券）

9.周末疯狂购

10.团购

11.友情链接+店铺名称关键字

12.利用聚宝盆了解客户喜好并主动出击

13.社区真人秀（需要购买过商品的客户出秀，带来流量狂潮）

14.商盟和旺旺群

15.淘宝社区论坛（还有其他论坛啦，记得一定要设好签名档呀~）

16.淘宝旺铺

……其他手段（勤奋一点，努力深入研究啦）
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人气宝贝

..什么产品能成为人气宝贝？

..畅销品只有一个特点：受欢迎

..受欢迎的原因就有很多：

1.是大家都知道的名牌（好东西）

2.不光是1，而且价格还很便宜

3.不仅便宜，还有很多MM已经买了

4.不光是买了，还给了好评（说明质量好哇）

5.数量有限，错过就没了！

..人气宝贝的关键参数有哪些？

1.本期售出数和累计售出数；

2.被购买者给予好评的比率；

3.被点击浏览、被加入收藏的次数；

4.店主的信誉等级和积分数；

5.其他……淘宝不定期会对参数的权重进行调整。

淘宝（雅虎）直通车

..淘宝直通车：是为淘宝卖家定制的付费推广增值服务。您只需为想推广的宝贝设定相应

的竞价词，当竞价词被买家搜索到时，您的广告就会出现啦！如何设置>>

..广告位置：您的广告将会展现在淘宝搜索结果页面的右侧和最下方。视频演示>>

..按点击付费：当买家点击您的广告时,系统将从您的预付款中按照竞价规则扣费。不点击

不扣费,展示免费。扣费规则>>

..淘宝直通车的广告原理？

1.您想推广某一个宝贝，就为该宝贝设置相应的竞价词及广告标题、简介。

2.当买家在淘宝搜索商品、正好搜索了您购买的竞价词时，您的广告就会出现。

3.如果买家点了您的直通车广告，系统就会根据您设定竞价词的点击价格来扣费，每次点击最低

0.1元。如广告只是展示，没人点击，是不计费的。

4.http://www.taobao.com/p4p/express/start/index.html#x_1_4

..要懂一点搜索引擎优化（即通称SEO）的知识和技巧：每一件宝贝都你都可以为他起一

个30个字的名字，不要吝啬，把30个字全部用完，因为通常买家都是直接搜索宝贝的，

优化的技巧之一就是你要在商品名称里用上直接描述商品最有特色的东西，比如：“特价

春装运动服饰阿迪达斯ADIDAS-08男子0312S12H质感印花套装”，这个商品名称里，

包含了：特价、春装、运动服、阿迪达斯、adidas、印花、套装等关键字，而且中英文

品牌名称都有了，方便客户第一时间查找到商品。

阿里妈妈按成交计费推广

..淘客推广

是由淘宝和阿里妈妈合作开发，专为淘宝卖家打造，按成

交计费的推广模式。淘客从阿里妈妈拿到卖家待推广商品

的链接，在聊天、论坛、博客或者个人网站或其他地方帮

淘宝卖家推广，商品买家通过推广的链接进入完成交易

后，淘客拿到该卖家发布推广商品时承诺的一定比例的佣

金。了解更多淘客推广>>

..卖家推广新模式，成交才需付佣金！

如果您是淘宝消保或五心及以上卖家，轻松几步，就可以

把自己需要推广的商品发布到alimama网站上，让互联网

用户都成为您的无底薪推销员。了解更多>>

消保联盟

..“消费者保障计划”为消费者网络购物提供全面保障。申请加入“消费者

保障计划”的店铺，在通过淘宝网的资格审核后，将和淘宝网签署诚

信协议，并缴纳诚信押金，淘宝网为这些店铺提供“先行赔付”担保：

买家使用支付宝购买这些卖家的宝贝，在收到货物后14天内出现产品

质量等卖家导致的问题，淘宝将帮助买家向卖家提出退货赔付申请，

如果卖家对申请不予接受，淘宝将会先行赔付给买家，优先保障消费

者的权益。

..消保联盟本身并不是一个推广手段，但是，因为淘宝限定了很多促销

方式都必须是比如是五心以及或是消保成员才可以参加；

..淘宝的搜索引擎中，设定了“缩小搜索范围”中，勾选“消费者保障计划”

这一选项，然后再点击搜索。此时，客户就可以搜索出加入“消费者

保障计划”的宝贝，而将没有加入消保的商品过滤掉了。

..点击查看：你敢买，我敢赔的“消费者保障计划”如何申请加入

橱窗推荐

..橱窗位定义：橱窗推荐宝贝会集中在宝贝列表页面的橱窗推荐中显

示，每个卖家可以根据信用级别和销售情况获得不同的橱窗推荐位。

..橱窗式销售是最重要的基本知识，是提高浏览量最关键的诀窍；为什

么说“三个月决定成败”？这里就有橱窗式销售规则的原因。在创立店

铺的第一天起，每天的成交就变得很重要。在没有任何信誉度的情况

下，你的橱窗推荐的数量是5个。

..请记住这个规定：开店小于1个月，扶持5个橱窗数量；小于三个月，

扶持10个橱窗数量；满三个月，取消扶持。所以，三个月里面不争取

成交提高自己的信誉等级将会减少10个橱窗数量。一般情况下，我们

最多获得35个橱窗数量，而这10个位置将占很大的意义。

..有人不知道“橱窗式”销售规则，从开店起，就没有利用橱窗，时间一

天天过去，基本上店铺是无人问津的，从而压根就不会成交。

..这里要注意，买家积分的一半是记入到积分里面的。

..点击查看“橱窗推荐”相关文章淘宝橱窗全攻略

限时抢购（秒杀）

..限时抢购是充分利用淘宝的交易规则，一般发布商品的

有效在架时间为7天和14天，限时抢购的意思就是你在

商品上架之前就可以预告新品上架时间，并限定在一定

时间内成交，而且限定数量，过期就下架、卖完就停止

的促销手法；

..相当多的皇冠卖家都频繁使用这一招；

..这一方法使用到极致就是“秒杀”，就是商品上架之后，

买家要争分夺秒抢着下单，要不然就买不到，经常发生

商品上架之后几十秒就全部售完，这使得很多买不到的

客户会很期待下一次秒杀活动的到来；

..限时限量的销售方法，俗称“饥饿促销法”。

一元专区

..淘宝首页左上角有设立“一元专区”推广位；

..一元专区其实是指一元起拍的商品；

..并不是真的一定会一元成交；

..适用于淘宝拍卖规则，即一元起拍，每次竞拍按加价幅

度，按结束时竞拍价，价最高者得；

..主要是店铺做促销活动以吸引人气的一个有效手段；

..很多店主会给一元起拍商品设较高的运费邮资以弥补竞拍

可能的损失，要做一个诚信的商家，这是一个需要避免的

误区，因为做生意需要付出成本和冒一定的风险，无风险

则无收益，在打招牌的过程中，一定要以诚信为先；

..用于一元专区的商品首先要够吸引力，有一定的差价，但

也不要差得太远（要看自己的承受能力啦~），商品要比

较大众化，受欢迎程度高，这样较易吸引人气。

优惠券（抵价券）和红包

..淘宝优惠券，一般抵价20元，买家可以使用优惠券购买使用了优惠

券促销设置的商品，马上可以优惠20元！买者获得优惠券方法有：

1.凭编码或支付宝龙卡卡号认领

2.凭支付宝交易号认领

..卖家如何参加淘宝抵价券促销活动

..需要符合以下报名条件：

1.必须是已加入消费者保障计划的卖家；（新增）

2.好评率：卖家好评率达96%（含96%）以上；

3.店铺在线商品数量达到50件（含50件）以上。

..在宝贝列表中，首先选中想要推广促销的宝贝，点击“设置促销”按

钮：首先点击“我同意协议，并愿意参与促销活动”，然后选择抵价

券面额后，点击“保存”。如果您看到了下面这个页面，证明您选择

的宝贝已加入了“抵价券促销活动”，在宝贝上会出现相应标志，增

加了被搜索到的几率。

..红包则是由卖家主动赠送的抵价券，相当于是优惠券。

周末疯狂购

..请看淘宝论坛《疯狂促销》版，以及某店主的精华贴

..周末疯狂购，顾名思义，就是淘宝举办的，在周末开展的疯狂促销优惠活

动，一般由店主报名，小二筛选之后跟店主侃价（小二侃价很狠，刀刀见

血！请务必小心说话哈~），一般要求在商品参加周末疯狂购之前都有一口

价，折扣率要相当优惠；

..参加之前要做充分的准备，包括：库存量要充足，发货用的纸箱、快递单等

要备足，这些都由易购买来做，但是代理们要先与易购买的客服MM做好沟

通，以免到时有什么协调不到位的问题发生；

..运费要精算，当然，由于我们的代理价均为全国包邮费的价格，代理们可以

只是象征性收取运费，且由于小二的专业侃价之后，代理们可以从运费中适

当补偿一下折扣的损失。

..一旦开始活动，就要保持在线，及时回复客户的问题，所以要预先设计好客

户可能会问到的问题，到时就可以直接拷贝粘贴，效率会高很多啦~而高效率

的旺旺和在线商品留言回复，会给你带来更高的成交量！

..要用心做好售后服务和客情维护工作。

团购

..团购分淘宝网的团购销售方式和城市论坛组织团购方式，

这里先讲淘宝网的；

..卖家可以通过团购功能实现同种产品的多个销售，与以前

一口价格不同的是买家会帮助您寻找更多的潜在客户，帮

助您提升销量。所以您需要做到的是合理的制定团购价

格，尽量的做到薄利多销，保证团购产品能够成功的销

售。所以要好好的研究如何制定团购产品的价格；

..淘宝的团购功能是交易方式的一种形式，跟一口价或拍卖

是类似的。可发布团购的卖家：1）卖家必须满足星级3

心及以上；2) 好评率达到97％；3) 在一个月内有5笔及

以上支付宝成交记录的卖家；

..点击查看《卖家团购帮助》

友情链接+店铺名称关键字

..请看《旺铺店招、促销区使用方法教程》

..友情链接可以提高你的店铺在潜在客户那里的到达率，如

果店名够吸引，更可以带来相当多的随机浏览量；

..根据google的排名规则，PR值越高的友情链接价值越

高，所以你也要尽可能找那些人气较旺的店铺交换友情链

接，有时也可能需要购买友情链接位置；

..店名关系到你在搜索引擎的结果页的排名，名称越吸引、

包含的关键字与产品的关联度及潜在客户关注焦点的重合

度越高，就越容易被客户搜索到，而且，一个吸引人的店

名，会让人望名而知其雅意，马上知道您的店铺就是他要

找的！他怎么不会马上点击鼠标左键进入您的店铺浏览

呢？！

聚宝盆

..聚宝盆其实是淘宝做的热门收藏商品列表，什么商品能进入聚

宝盆，是和人气宝贝一样，有一个参数很多的模型，要搞清楚

这个模型你可以直接问淘宝小二，但可以肯定的是，一定是和

你的商品被人加入收藏的次数有关！

..你可以通过聚宝盆功能，发现有哪些潜在客户收藏了你的宝

贝，也可以找那些收藏了与你的商品相同类的宝贝的人，主动

出击，向他们推荐你的更具价格优势且价廉物美的宝贝，主动

成交；

..你要尽可能邀请您的客户、朋友、甚至自己注册几个买家帐号

（俗称马甲）将自己的商品加入收藏，以及多在论坛、淘宝个

人空间（类似于博客）发贴，这些贴子、以及你的店铺本身被

潜在客户加入收藏的行为也会影响您的商品在聚宝盆中的排名

和位置哦~

..点击查看某店主的使用聚宝盆的心得

社区真人秀（超级买家秀）

..点击查看都有些什么买家真人秀

..超级买家秀，就是买家来秀的，买东西使用支付宝交

易成功后就可以秀出来

..买家秀的操作方法

..淘宝的好处就是卖家也可以同时做做买家，买卖双方

的转换是没有界限的，所以超级BUYER是对双方都

有好处的事，说不定一个超级真人秀让两家都成为超

级大卖家~

..记得如果是自己发真人秀的话，就算发的是别的店铺

的商品，自己也一定要好设好签名档，最好在签名档

中有自己的店招和banner！

商盟和旺旺群

..商盟是淘宝推出一个可以让店主自行组织系列店铺的功能；

..加入一个商盟，可以让你的店铺得到一定的曝光率；

..组建一个商盟，可以互相推广，以一个小团队的形式，效果会较单兵

作战好！

..先利他，然后方可自利，互联网时代，不要有传统经济时代抱残守缺

的落后竞争思想，封闭自己的结果只会导致落后于人，懂得我为人

人，人人为我的义人哲学，学会做人，做乐意帮人的好人，也一定可

以成为超级大卖家！

..淘宝商盟规则

..旺旺群可以组建多个，可以建立已购买过宝贝的客户群，方便进行售

后客情维护及感情沟通、有新品也可以及时通知；也可以加入不同的

主题旺旺群，也是一个相当不错的宣传阵地哈~

..刀可以伤人也可以救人，工具本身是没有倾向性的，请善加利用，才

能对您的生意起到助力和事半功倍的推动作用！

淘宝社区论坛

..淘宝社区论坛，是提供给买卖双方沟通、交流的一个

网上虚拟社区；

..对菜鸟卖家来说，论坛是一个学习销售技巧的好地

方；

..买家可以发布“超级BUYER秀”，卖家也可以发布超级

宝贝秀、开店秘笈、搭配宝典等灌水文章，如果是原

创作品并被论坛护法加为精华，带来的流量难以估

量；

..不要以为灌水无用，不要害怕与人分享你的开店心

得，分享的结果是越分享越有价值，懂得分享的人会

发现这一点。

比较旺铺与普通店铺的区别

.这个卖家充分利用了旺铺的这

些功能，将店铺的卖场氛围烘

托得热烈又不失温暖可爱！

.店主的自我介绍必不可少，最

好开通店主博客，让买者在未

购买之前就先和你成为朋友~

.经常搞活动，总之只要每天都

来，就每天都有新惊喜！

A.旺铺有个很大的招牌广告!而

普通店铺的店标好小哦~

B.旺铺有个很大的版头广告!而

普通店铺没有喂~

C.版头广告的链接都可以打开

哦!这不就是送给你的广告位嘛?!

D.旺铺上面还可以有自定义页

面?!普通店铺没有喂~

http://university.taobao.com/university-

313/show_university----13761415-.htm

旺铺完全手册

如何组合使用这些推广方法

..十八般武器，如何使用，正是最考验您做生意的智慧的地方；

..同样一把刀，有人拿来行凶，有人拿来砍柴，有人则拿来救人帮人，如何使

之发挥作用，存乎一心，一念之间，天差地别；

..开店做生意，要有成本和风险意识，从来没有0成本的生意，也没有真正一本

万利的生意，从下定决心做店主创业那一天开始，你就要做好心理准备，你

要付出比别人更多的努力和汗水，钻研、学习、提高你可以使用的手段的运

用；

..做生意是有风险的，风险和收益是相伴相生，高风险高收益，低风险低收

益，这一条请切记；

..做生意要有底线，即要为自己设立任何情况下都不可破坏的原则，比如：以

顾客满意为先。如果设了这样的底限，就可能会发生在某些情况下，亏本的

生意也要做，亏本的事情也要负责，因为只有这样，你才能真正做到始终如

一，诚信为本；

..知己知彼才能百战不殆，对于这些推广手段，易购买的总结只是抛砖引玉，

希望各位代理在看完本教程之后，逐项精打细算，不需要每项都精通，有人

只练一招（比如秒杀）就可以轻松完成一个月升四钻的传奇。

循环图

成功推广的AMPER循环

让买家找到我

外部推广

AAdvertising

让买家喜欢我卖的

店内营销

MMarketing

让买家乐于下单

促销措施

PPromotion

感情促销

客户的口碑传播

让客户回头

RReturn

客户收到货后

售后服务

客情维护

EEmotion.商品标题关键字（30个字）

.商品描述

.商品图片（尤重细节）

.店内推荐位（分不同时间段

发布和推荐商品）

.看看别人都在搜索什么？

（热门关键字）

.看看客户们都收藏了什么？

（聚宝盆）

.看看别人都在卖些什么？

（热销商品、人气宝贝）

.赠品（买珠还椟的故事）

.折现优惠券

.红包（吸引下次回头购买）

.免运费？

.售后无理由退换货？

.发货后及时通知客户

.在途状态查询

.客户关怀

.有状况及时热情处理

.客户情况调查表（年龄、爱

好、婚否、育否。。。）

.与客户成为朋友

.客户的满意度口碑传播（超

级买家秀）

.新品通知（旺旺群公告或群

发通知、email列表）

要学会做做买家

..通过买，我们可以发现很多的搜索条件、搜索习惯、搜索

技巧，根据这些，我们运用到自己的产品上面，这样访问

量将大大的提高了。

..买完之后给卖家的好评时要充分利用，用尽好评可以用的

最多字数，顺便宣传一下你的网店，注意用辞不要惹人生

厌哦~

..买完要不失时机进行买家真人秀，并以此为条件与店主商

量进行交换友情链接；

..好人缘可以让你的店铺更受欢迎，因为在网购当中，感情

因素在成交中起到相当重要的影响，尤其是回头客；客户

甚至会主动帮你宣传你的网店。

针对性

..在网店经营的不同阶段，适用于不同的推广手段，在初

期，可用的手段不多，包括淘宝对低级别的店铺可参予的

活动均有限制，在这种情况下，就要对当前可用的手段进

行合理使用，尽快升钻！

..这些推广手段，要与促销方法进行搭配使用，尤其要注意

促销和推广要有针对性，比如“冲钻大优惠”，是在只差少

少信誉度就可以升钻或皇冠的情况下做出的活动，就要本

着宁要信誉不要利润的原则，做好客户的售前和售后维护

工作，不要做了牺牲还得差评，不要与客户意气相争，忍

一时海阔天空！

..易购买www.egobuy.com即将推出促销方法大全（培训教

程第二辑），敬请垂注！

易购买潮流购物

www.egobuy.com

让您开店更轻松

