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第一讲 战略性人力资源管理与企业竞争优势附图表

[image: image1.bmp]图1-1  主要人力资源管理职责及其关系

图1-2：某些人事／人力资源管理职责在直线和职能部门之间划分
	
	部门主管人员

（直线人员）的活动
	人事／人力资源管理专业人员

（职能人员）的活动

	1、

招募与甄选
	· 列出特定工作岗位的职责要求，以便协助进行工作分析。

· 向人事／人力资源管理人员解释对未来雇员的要求以及所要雇用的人员类型。

· 描述出工作对“人员素质”的要求，以便人事／人力资源管理人员能够设计出适当的甄选和测试方案。

· 同候选人进行面谈，做出最后的甄选决策。
	· 在部门主管人员所提供资料的基础上编写工作描述和工作说明书

· 制定出雇员晋升人事计划。

· 开发潜在的合格求职者来源并开展招募活动，力争为组织聚集到一批高质量的求职者

· 对候选人进行初步面试、筛选，然后将可用者推荐给部门主管人员去考虑



	2、

培训与开发
	· 根据企业和工作的具体情况，将雇员安排到不同的工作岗位上，并对新雇员进行指导和培训

· 对人力资源开发活动进行评价并向人事管理人员提出建议

· 领导建立有效的工作小组，并进行适当的授权

· 运用企业规定的评价形式对雇员的工作绩效进行评价

· 对下属的职业进步情况进行评估，然后就他们个人的职业发展可能性向他们提出建议
	· 拟定培训文件、制定培训计划，准备培训用材料

· 根据企业最高行政长官（CEO）所阐述的企业未来发展需求，为CEO提供管理人员开发方面的建议

· 为制定和推行质量改善计划以及团队建设计划提供信息

· 开发工作绩效评价工龄并保存评价记录

· 制定职业发展计划和晋升制度，其中包括按既定程序晋升的制度、职业发展咨询手段以及雇员职业进步跟踪记录制度等

	3、

工资报酬
	· 向人事／人力资源管理人员提供每项工作的性质和相对价值方面的信息，帮助他们确定工资水平

· 评价雇员的工作绩效，以便人事／人力资源管理部门根据雇员的工作绩效适当地调整他们的报酬

· 根据奖励的性质决定支付给雇员的奖金数量

· 制定企业福利计划和由企业提供的服务项目的总体方案
	· 执行工作评价程序，以确定每一种工作在企业中的相对价值

· 进行薪资调查，以审查企业是否对与其他企业雇员处于相似职位上的雇员支付了相近的工资

· 就奖励以及各种备选奖金分配方案和工资支付计划等向直线管理人员提供建议

· 在同直线管理人员协商的基础上，制定包括健康保健和养老金在内的企业福利和服务项目的详细计划

· 监督企业所缴纳的失业税税率的变化以及雇员的薪资绩效，就减少与这两个方面有关的成本的步骤向直线管理人员提供建议

	4、

劳资关系
	· 根据维护健康劳资关系的需要，建立一种互相尊重、互相信任的日常工作环境

· 一贯地遵守劳资协议中各项条款的规定

· 确保企业的不满申诉程序按照劳资协议所规定的方式发挥作用，并且确保在经过调查之后对雇员的申诉加以妥善解决

· 在就集体合同进行集体谈判的时候，同人事／人力资源管理人员共同工作
	· 密切注意那些有可能导致工会化倾向的情绪和问题的出现，对可能导致劳动者不满的那些问题的根本原因进行研究和诊断

· 为准备进行劳动合同谈判而展开调查，在调查中尤其要注意以下情况：企业如满足工会所提出的要求将要付出多大的成本；工会所提出的各种要求在社会上有多大的普遍性；相关企业是怎么做的

· 培训直线管理人员如何解释劳动合同条件以及如何在工会发起组织活动的时候避免落入法律陷阱

· 就如何处理雇员的申诉对管理人员进行培训并且协助有关各方就申诉事件达成协议

· 同工会干部保持联系

	5、

雇员保障

与工作安全
	· 使雇员和管理者之间的信息沟通渠道保持畅通，以便雇员能够随时了解企业的重大问题，并且使雇员可以通过各种渠道表达他们对企业问题的关注，以及使他们及时同企业的命令指挥系统保持联系

· 确保雇员在纪律处罚、解雇以及工作保障方面得到公平待遇

· 经常性地指导雇员坚持形成良好的安全工作习惯

· 对雇员的安全行为加以肯定和奖励

· 及时准确地完成事故报告

· 为了给各部门（包括人事／人力部门）提供指导，就所要雇用的雇员类型和数量以及各种类型报酬计划的适用性问题制定长期的战略性计划
	· 向直线管理人员提出建议，告诉他们哪些技术有利于促进和鼓励自下而上以及自上而下的信息沟通

· 制定确保公平待遇的程序性规定并训练直线管理人员运用它们

· 对工作进行分析以制定安全操作规程，并就如何设计机器保护装置一类的安全保护设备提出意见

· 及时调查发生的事故，分析事故原因，为事故防范提出建议，以及向职业安全与健康管理委员会提交某种相应形式的报告

· 研究与雇员薪资有关的法律规定，同保险机构接触，有必要的时候  同律师接触，以处理雇员的工伤事件




图1-3 公司战略三角形
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图1-4   人力资源管理与企业战略之间的相互关系

	
	HRM部门的活动
	HRM部门的地位
	HRM部门对企业战略的参与度
	后果

	行政职能（无关系）
	孤立的人事日常事务处理
	较低层次

服从
	无机会，不参与企业战略形成和实施
	人力资源管理停留在人事管理的水平，企业战略难以有效的实施

	单向关系
	人力资源部门根据企业战略制定和实施人力资源战略。
	中高层次

服从为主
	参与战略实施，没参与战略形成
	由于没有参与企业战略制定，导致企业战备不能成功实现

	双向关系
	在形成企业战略过程中提出建议，将人力资源问题包括在内， 实施企业战略
	较高层次

服从和建议
	即参与战略形成也参与战略实施
	彼此相互依赖，较好地保证战略制定，能成功实施

	一体化关系
	人力资源管理活动完全溶入企业战略制定、实施之中
	决策层

决策、执行
	持续的，全面的参与企业战略的制定、实施
	使企业在竞争中处于有利地位，保证企业战略的成功实现
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