网上卖蚕豆一年赚千万


沈润生，今年50出头，当过工人、跑过业务，曾是老牌国企的经理，1999年企业改制后重新创业，现在他是甘肃省武山县黎明农副土特产品加工厂的厂长。

    别看身处西北内地，别看老沈一把年纪，他可是一个非常“前卫”的人，做了不少“前卫”的事——

    1999年，花了万把元购买了一台“高级”电器——386电脑，并成为甘肃省武山县城最早的一批利用拨号上网的人；

    2000年，利用一家叫做阿里巴巴的网站发布产品信息；

    2001年，网上取得的第一笔订单——5个火车皮卖给上海人；

    2002年，成为第一批经过认证的“诚信通”会员；

    2004年，在掌握了大量国内外市场信息的基础上，企业取得自营出口权，老沈直接与老外做起了国际生意；

    2005年，仅去皮蚕豆这一项业务，就为老沈带来了1000万元的销售额，其中95%的业务来自于“诚信通”。

    ……

    老沈说，6年来，他已经淘汰了最初那批利润空间比较低的老客户，几乎所有的新客户都是从网上认识的。厂子的规模是越做越大，年产量从1999年的500吨到2005年的5000吨，提升了10倍，但是跑业务的人员却是越来越少——1999年厂里一共才6个人，其中4个人在全国各地跑业务；今年工厂增加到几十个人，却只有一名业务员，而且再也不用“跑”业务了，这一切都是因为有了网络，有了“诚信通”。

    下面就让我们跟随老沈的创业脚步，看看他是如何在网上卖蚕豆，如何实现一年1000万的销售额——

    为啥要买电脑，为啥要上网？

    老沈喜欢看书读报，1999年，他陆续从一些媒体上了解了电脑和网络，并敏感地意识到网络的作用不容轻视。

    “当时在乡下，电信部门刚刚开通了拨号上网的业务，我就拿出一部分积蓄购买了一台电脑，虽然网速慢，费用又高，我还是坚持每天都到网上冲浪，寻找信息，开阔眼界。

    我的想法很简单——这万把元的投资就当作厂里多招聘了一位业务员，因为工资、出差餐旅费、打电话、发传真也要花差不多的钱。

    当时厂里还面临着一些问题，比如，由于地处甘肃内陆，对于全国各地的市场信息掌握得太少。通过熟人介绍、朋友推荐，以及业务员去跑，成本高又比较盲目，而且只能接触到一些低层次、低利润的客户。

    没想到工厂和产品信息在网上发布后，我三天两头就能接到全国各地打来的电话，还可以了解到市场上最新的资讯和产品趋势。

    上网，让我们有了信息、有了渠道，更重要的是有了高质量的客户。”

    为啥要做“诚信通”？

    2002年阿里巴巴中文网站推出了“诚信通”服务，老沈成为第一批“诚信通”会员。说起拥有“诚信通”这两只手的标志，老沈高兴地告诉记者，“这就是诚信企业的身份证，现在与我保持长期合作的有20位大客户，其中18位都是通过‘诚信通’认识的，有了‘诚信通’，我们在网上找业务，谈业务都变得轻松了，业务员只需要协助客户验验货，收收款，前期的谈判、交流都改在网上在线解决了。”

    为啥要做精加工业务？

    甘肃产的蚕豆从每年8月份新蚕豆上市到次年6月份才能销售完毕，新旧豆的供货期相连，所以一年四季都能生产加工，不会受到季节限制。加工蚕豆等农副产品属于传统行业，基本上依靠纯手工操作，只需要在家中就可以完成，所以现在甘肃武山县城周边共有几十个乡村，5000余户人家的富裕劳动力在为老沈工作。没有经过加工的蚕豆每斤7毛钱，加工后就可以再多获得每斤5毛钱的纯利润，对于农民而言，这个可以在自家炕头上操作的工作有效地提高了他们的收入。

    老沈说：“我们的产品也在变化中，以前是粗加工，虽然产量高，但是利润低；现在进行精加工、深加工，产量没有提高，但是利润却高了很多，而且精加工后的产品是供不应求。

    我们厂还是中国第一家采用手工及刀制工具剥蚕豆的加工企业。由于解决了附近乡镇大量剩余劳动力的用工问题，当地政府部门对我们厂非常支持。”

    网上第一单：5个火车皮卖给上海人

    2001年，上海的一家蚕豆罐头公司来从阿里巴巴中文网站上找到了老沈，几次交流后，他们携带着现款来甘肃验厂。双方签下的第一单就是5个火车皮的300余吨产品，总价为50万元人民币。2004年这家上海公司又采购19个火车皮近1000吨产品，总价200万元，今年基本上是每个月1-2个火车皮的采购量。

    主动返工客户签收的3吨蚕豆

    打交道的客户多了，老沈的待客之道却从来不曾改变，他讲起了自己印象最深的一件事：

    “2003年春天，河北石家庄的一家公司发来邮件，说看了我们的‘诚信通’商铺，有兴趣合作。谈妥价格后，这家公司马上派出两名验货员专程来到甘肃我们工厂，这一呆就是半个多月。”

    “因为他们要做一批发往国外的产品，对于质量要求很高，由于是第一次合作，担心品质不过关，所以要亲眼看看加工流程，监督工作进度。”

    “我对于客户的要求向来是‘言听计从’，因为做生意，就靠诚信，而诚信是需要行动来证明的。”
    
    “一周时间过去后，第一批总量为3吨的产品加工完成，这两位验货员签下了验收书，其中一位随口说了句话，‘老沈，你们的产品还可以加工得再细致些，这样就能保证品质120%的优秀……’”
    
    “说者无意听者有心，当时我就想，客户说这样的话，表明我们的品质还有改进提高的空间。于是我回到厂里对工人说，咱们加加班，重新把这3吨货加工一下，让客户满意而归。”

    “第二天，两位验货员来到工厂，发现仓库里的3吨货不见了时，很是惊讶，一打听才知道我们已经拿去返工了，而且能够保证在规定的时间内完成。他们激动地找到我，拉着我的手说，‘大哥，没想到我们随口说的话，你这么放在心上，你做事我们太放心了。’”

    “这半个多月的相处，我和这家河北公司结下了深厚的友谊。现在双方开展合作已经非常有默契，比如，我这边完成加工和装车，只要告诉对方火车皮号，他拿到提单后马上就能将货款打过来。”

    “这就诚信的意义。”

    墨西哥、美国、西班牙、葡萄牙——老沈做起了国际生意

    自从去年年底取得了自营出口权后，老沈做起了把蚕豆直接卖给老外的国际生意。

    “‘诚信通’服务继续帮我的忙，今年我们一共结识了5位海外买家，其中有4位是通过阿里巴巴找来的。

    “第一位是来自墨西哥的采购商，做了3个货柜，共4万美元的订单；”

    “第二位是美国公司，他们通过香港的代理商找到我们，采购了10万美元的青海蚕豆；”

    “第三位来自西班牙，亲自到甘肃考察后，下了3笔订单，共4万美元；”

  “第四位是葡萄牙的买家，通过外贸公司从网上找来，目前合作了几十万人民币的订单。”

    “明年，我们的蚕豆将销往更多的国家和地区，这就是网络的世界性。”

    采访后记：

    短暂的接触中可以感受得出，老沈是一个真诚而质朴的农民企业家，正是因办企业理念前卫、做业务眼界开阔、打市场办法独到，所以他成功了。

    凭借网络，老沈从甘肃走向了全国，又从中国走向了世界。网络已经改变了很多农民企业家的发展轨迹，也为更多的人提供了成功机会，而关键就是——马上就点。

